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Bescheinigung 



Die Licentia Patent -Verwaltungs -GmbH in Frankfurt am Main/ 
Deutschland hat eine Patentanmeldung unter der Bezeichnung 

"Verfahren zur Verarbeitung von Postsachen" 

am 22. Juni 1996 beim Deutschen Patentamt eingereicht. 

Die Anmeldung ist auf die AEG Electrocom GmbH in Konstanz/ 
Deutschland umgeschrieben worden. 

Die angehefteten Stvicke sind eine richtige und genaue 
Wiedergabe der ursprunglichen Unterlagen dieser Patent- 
anmeldung . 

Die Anmeldung hat im Deutschen Patentamt vorlauf ig d ie_ 
Symbole G 06 K und B 07 C der Interi 
sifikation erhalten. . , 

PRiwi 

Munchen, den 20. Mai 19 9 7 
Der Prasident des Deutschen Patentamts 
Im Auftrag 
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durch Operatoren, um Barcodes auf die Sendungen auf eine Weise aufzubringen, 
die konsistent ist mit dem Erfordernis, eine mechanische Sortierung durch die 
gleichen Maschinen vorzunehmen, die OCR-gelesene und barcodierte Post 
bearbeiten. 

Ein weiteres Verfahren um zuruckgewiesene Poststucke zu codieren ven/vendet 
sogenannte manuelle Codierplatze. An diesen manuellen Codierplatzen werden die 
Sendungen physikalisch hintereinander einem Operator vorgefuhrt, wobei der 
Operator fur jedes dieser Sendungen so viel Information codiert wie notwendig ist, 
um den Bestimmungsort eindeutig zu identifizieren. Dabei wird die eingegebene 
Adresse mittels eines Verzeichnisses in einen Sortierbarcode umgewandelt, der auf 
die Sendung aufgebracht wird. Die codierten Sendungen werden dann mittels 
Barcodesortierer (BCS), die identisch mit OCR-geeignefen BCS sind, 
weiterbearbeitet. Solche manuellen Codierplatze wurden als erste von der US-Post 
und der Royal Mail in den 70er Jahren eingefuhrt. Die Hauptnachteile solcher 
Vorrichtungen bestehen in der notwendigen Entfernung von Sendungen aus dem 
OCR-Sendungsstrom und ergonomischen Schwierigkeiten fur den Operator beim 
Erkennen der ihm vorbeigefuhrten Sendungen. 

Der nachste Fortschritt in der Behandlung von OCR-zuruckgewiesener Sendungen 
war die Entwicklung von On-line-Videocodiersystemen (OVS). In einem OVS wird 
ein Videobild der Sendung einem Operator zum Codieren vorgefuhrt, statt der 
physikalischen Sendung bei den manuellen Codierplatzen. Das Videobild wird dem 
Operator gezeigt, wahrend die physikalische Sendung in Verzogerungsstrecken 
gehalten wird. In diesen Verzogerungsstrecken wird normalerweise die Sendung in 
Bewegung gehalten fur eine Zeitdauer, die ausreicht, damit der OVS-Operator die 
notwendige Sortierinformation fur das betreffende Bild eingibt. Die ublichen 
Verzogerungsstrecken erlauben eine Verzogerung zwischen 10 und 30 Sekunden. 
Je langer die Verzogerungsstrecke, desto grower sind die Kosten sowie die 
Erfordernisse fur Wartung und die physische GroRe der Anlage. 

Das Hauptproblem bei der Verwendung von OVS ist, daft die zur Verfugung 
stehende Zeit lediglich ausreicht fur eine sorgfaltige Eingabe der Postleitzahl (ZIP) 
oderdes Postcodes (PC), es sei denn, daft unpraktikabel lange 
Verzogerungsstrecken verwendet werden. 

Oaher wurden spezielle Codierverfahren entwickelt, um die notwendige On-line- 
Verzogerungszeit moglichst gering zu halten. 
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Urn die Codierproduktivitat zu erhohen und/oder die Angabe von samtlichen 
Adrefcelementen, d. h. ZIP/PC, Strafte/Postfach, Adressat/Postfach, 
Adressat/Firma, zu ermoglichen, sind im Stand der Technik verschiedene 
Methoden entwickelt worden. Im wesentlichen sind dies: 

Vorschau-Codierung 

Bei der Vorschau -Codierung erfolgt ein simultaner Display der Bilder von zwei 
Sendungen erfolgt; eines uber dem anderen. Hierbei ist das niedrigere Bild das 
aktive, d. h. dessen Daten codiert werden. Nach einem geeigneten Training ist es 
Operatoren moglich die Information auf dem unteren Bild zu codieren, wahrend sie 
bereits die AdrefJinformation vom oberen Bild aufnehmen. Das obere Bild wird 
anschliellend aktiv und der Prozefi wird fortgesetzt. Mit der Vorschau-Codierung ist 
es moglich, durch eine vollstandige Uberlappung der kognitiven und motorischen 
Funktionen beim Codieren aufeinanderfolgender Abbilder die Operator- 
Produktivitat zu verdoppeln. 

Extraktionscodierung 

Da bei dem praktisch erreichbaren On-line-Verzogerungs-Zeiten lediglich die 
ZIP/PC Adresselemente verlafilich vom Operator eingegeben werden konnen, 
werden beim Extraktionscodieren bestimmte Schlusselbestandteile der sich auf die 
Strafte beziehenden Adressbestandteils eingegeben. Ublicherweise basiert die 
Extraktionscodierung auf speziell entwickelten Regeln, bei denen ein Codefester 
Lange, als Zugangsschlussel zu einem Adressverzeichnis verwendet wird. Zum 
Beispiel verwendet die Royal Mail eine Extraktionsformel, die auf den ersten drei 
und den letzten zwei Buchstaben basiert. Dabei mussen Sonderregeln vom 
Operator auswendig gelernt werden, um uberflussige Adressinformationen zu 
vermeiden und bestimmte unterscheidende Merkmale wie z.B. Richtungen zu 
berucksichtigen, z.B. Ost, West oder Kategorien z.B. Street, Lane, Road. 

Extraktionscodierung besitzt trotz ihrer gewissen Effektivitat einige groftere 
Nachteile; insbesondere komplexe Extraktionsregeln, die haufig die 
Berucksichtigung des Endes eines Straftennamens erfordern, wahrend diese 
Bestandteile ublicherweise am unklarsten geschrieben sind. Aufterdem findet man 
eine signifikant hohe Rate von nicht eindeutigen Extraktionen bei denen mehrere 
Eintrage in einem Verzeichnis dem Extraktionscode entsprechen, so da(3> keine 
eindeutige Sortierentscheidung getroffen werden kann. Desweiteren ist zu 
berucksichtigen, daft die Eingabeproduktivitat der Operatoren vermindert wird, 

SriK-aM HnQrotrir Cnlc^hAirli rmrip"^ n&trrxffan \A/OrHon mflCCpn St3^t ©in©f 

UUUIVJ VUIII vypCl C3LWI L_ I ILOOI I^I^Ul i^Ci i yCll vJnwi i » » w « >m« w ■ • • ' ■ — ^ ^ — « • j w W.. .w. 

elnfachen repetitiven Tastatureingabe. 




• 




14.06.96 BP 



FBP965 



4 



Komplettierungscodierung 

Bei der Komplettierungscodierung wird im Kontrast zur Extraktionscodierung fur 
jede zu kodierende Adresse eine variable Eingabe vorgenommen. Im wesentlichen 
wird bei der Adresseingabe ein Abgleich mit dem Adressverzeichnis vorgenommen, 
bis eine eindeutige Ubereinstimmung erreicht ist. Durch die Darstellung des Rests 
der Adresse sobald eine eindeutige Teilubereinstimmung identifiziert worden ist, 
wird ein Beschleunigungseffekt erreicht. Probleme treten bei dieser Technik jedoch 
dadurch auf, daft dem Operator ein Eingabestop-Signal zugefuhrt werden muft und 
eine Darstellung des identifizierten Adressrests notwendig ist, was zu einer 
verminderten Eingabeproduktivitat fuhrt und eine Vorausschaucodierung unmoglich 
macht. 

Operatorassistierte OCR-Technik 

Zur Erhohung der On-line zur verarbeitenden Adressinformation hat die US Post 
mit Operator assistierten OCR-Techniken experimentiert. Hierbei wird zur 
Erhohung der Effektivitat der Teil des Adressbildes hervorgehobe, bei dem die 
OCR-Erkennung versagt hat. Da die Operatoren bei der Entzifferung von fehlenden 
Buchstaben langsam sind und zum Teil auch komplexe Erkennungsfehler, z.B. 
Segmentierungsprobleme auftreten, ist bei diesem Verfahren die 
Operatorproduktivitat haufig niedriger als bei einfachen Wiedereingabe der 
betreffenden Adresse. 

Off-line Codierung 

Da bei keiner der oben erwahnten Codierungstechniken eine ausreichend hohe 
Produktivitat bei reiner On-line-Codierung erreicht wird, wurde kurzlich ein off-line 
Codiersystem eingefuhrt, wie in der US PS 49 92 649 beschrieben. Bei diesem 
System werden Sendungen mit nicht erkannten Adressen mit einer zusatzlichen 
Information, einer tracking identification (TID) versehen. Die nicht erkannten 
Sendungen werden extern gespeichert, wahrend die Bilder dieser Sendungen 
Operatoren zum Codieren prasentiert werden wobei keine zeitlichen 
Einschrankungen vorliegen. AnschliefSend werden die Sendungen TID-Lesegeraten 
vorgefuhrt. Die TID wird mit der eingegebenen Adressinformation verknupft. Darauf 
basierend kann auch eine ubliche Barcode-Sortierinformation auf die Sendung 
aufgebracht werden, so daft die betreffende Sendung wie ublicherweise OCR- 
gelesene Sendungen bearbeitet werden konnen. Obwohl das off-line-Video- 
l Codierverfahren eine effektive Methode zur Codierung samtlicher 
Adressbestandteile darstellt, werden zusatzlich Kapazitaten fur die 
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Weiterverarbeitung mit nichtgelesenen Adressen versehenen Sendungen und eine 
entsprechend komplexe Logistik verlangt. 

Aufgabe der vorliegenden Erfindung ist es, eine moglichst hohe on-line-Codierung 
von Briefsendungen und eine moglichst geringe Rate von Sendungen mit nicht 
erfolgreich gelesenen Adressen zu erreichen. ErfindungsgemaR wird diese 
Aufgabe durch die Merkmaie der unabhangigen Patentanspruche gelost. 

Die Erfindung ermogiicht eine verbesserte Integration von automatischen 
Lesesystemen und Video-Codierung. Weiter ermogiicht die Erfindung die effektive 
Verwendung einer Extraktionscodierung in integrieten automatischen und Video- 
Codiersystem, insbesondere auch eine Vereinfachung des Entscheidungsproblems 
fur die Operatoren bei der Adresscodierung. Ein weiterer Vorteil des 
erfindungsgemaften Verfahrens ist, da(2> zusatzliche Sortierinfomationen, z.B. 
solche, die sich auf die Namenszeile der Adresse beziehen, effektiv ausgewertet 
werden konnen. Ein weiterer Vorteil der Erfindung besteht darin, da& 
Inkonsistenzen, die sich z.B. bei der Extraktionscodierung oder durch Fehler bei 
der Beschriftung von seiten des Absenders ergeben, effektiv behandelt werden 
konnen. Das Verfahren ermogiicht weiter eine einfache Integration von on-line und 
off-line-Codierung sowie des Vorschau-Codierungsverfahrens. 

Vorteilhafte Ausfuhrungsformen der Erfindung sind den abhangigen Anspruchen 
und der Beschreibung zu entnehmen. 

Im folgenden wird die Erfindung anhand von Zeichnungen beispielhaft dargestellt. 
Im einzelnen zeigen: 

Fig. 1 eine schematische Darstellung einer Vorrichtung zur Ausfuhrung des 

Verfahrens 

Fig. 2 und 3 eine Ubersicht uber den Datenfluli gemafS der Erfindung 

Fig. 1 zeigt eine schematische Darstellung einer Briefverteilanlage mit der das 
erfindungsgemafte Verfahren ausgefuhrt werden kann. Der OCR-Briefsortierer 100 
besteht aus einer Zufuhreinrichtung 110, die sukzessive Sendungen aus einem 
Magazin 1 1 1 abzieht und mit ca. 10 Sendungen pro Sekunde zu einem 
hochauflosenden Videoscanner 120 transportiert. AnschliefJend werden die 
Sendungen in einer Verzogerungsstrecke 121 transportiert. Die Sendungen weisen 
Qblicherweise auf ihrer Oberflache Adressinformationen auf. Im OCR-Prozessor 
130 erfolgt eine Auswertung der Adressinformationen der Abbilder der Sendungen 
die vom Videoscanner 120 gewonnen wurden. Im Fall einer vollstandigen 



FBP965 




6 




14.06.96 BP 



Auswertung wird ein Barcodedrucker 150 angesteuert und die Sendung wird mit 
einem entsprechenden Barcode fur die anschliefcende Sortierung in Sortierfacher 
160 versehen. Der OCR-Prozessor 130 besteht aus einem Oder mehreren 
Microprozessoren 131 mit assoziiertem Speicher 132 urn Abbilder der Sendungen 
zu speichern. Weiterhin beinhaltet der OCR-Prozessor ein Adressverzeichnis 134 
mit ZIP-Codes, Stadtenamen und Straftennamen ud evtl. weiterer adressbezogener 
Information. Der bei der Auswertung der Adressinformation aufweisenden Abbilder 
erfolgt eine merkmalsgesteuerte Reduktion der aus dem Adressverzeichnis 
gewonnenen Eintragung, so daft eine Art Teilworterbuch erzeugt wird. In einzelnen 
Eintragungen werden dabei Glaubwurdigkeiten zugeordnet, so daft bei der 
Auswertung eine Anzahl von Daten von richtig erkannten Adressen erzeugt 
werden. Die Vorrichtung enthalt weiterhin einen Imagecontroler 1 70 sowie eine 
Anzahl Video-Codierplatze 200, die mit dem Imagecontroler 170 direkt Oder durch 
ein lokales Netzwerk (LAN) 171 verbunden sind. Falls die OCR-Auswertung eines 
Abbildes nicht, .d.h. vollstandig erfolgreich war, wird dieses Bild vom OCR- 
Prozessor 130 zum Image-Controler 170 transferiert, der einerseits den TID 
Barcodedrucker 151 steuert und andererseits das entsprechende Bild zu einer der 
Video-Codierplatze 200 sendet. Der TID Barcodeprinter 151 bringt auf die 
entsprechende Sendung einen Identifikationscode TID auf, der es zu einem 
spateren Zeitpunkt ermoglicht, die ausgewertete Adressinformation mit der 
physikalischen Sendung zu knupfen. Die Auswertung der Abbilder erfolgt in diesem 
Fall vorzugsweise off-line, obwohl grundsatzlich bei einer genugend langen 
Verzogerungszeit auch eine on-line-Auswertung durch Video-Codierung moglich 
ist. Im letzteren Fall kann der TID auch zu einem spateren Zeitpunkt, d.h. wenn die 
Video-Codierung innerhalb einer bestimmten vorgegebenen Zeit nicht zu einer 
vollstandigen Auswertung gefuhrt hat, auf die Sendungen aufgebracht werden. 

Zur Ausfuhrung des weiteren genauer dargestellten Verfahrens ist der Image- 
Controler 170 derart ausgebildet, daft von der Video-Codierung nicht vollstandig 
ausgewertete Adrefiinformationen unter Verwendung der Ergebnisse der Video- 
Codierung im OCR-Prozessor einer weiteren automatischen AdreGauswertung 
zugefuhrt werden. 

Fig. 2 und 3 zeigen DatenflufkJiagramme. Vorzugsweise arbeiten die Operatoren 
mit geteilten Displays 210 von denen~der obere eine Vorschau ermoglicht und der 
untere ublicherweise aktiv ist. Vom Operator eingegebene Daten werden in der 
Promptzeile 21 1 dargestellt. Zum Videocodieren gelangen solche Abbilder von 
Sendungen, die nicht vollstandig automatisch ausgewertet wurden 220. Beim 
Beispiel der Fig. 2 erfolgt eine Eingabe eines ZIP-Codes ,,4431", eines 
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Extraktionscodes fur die StraUe „Hell" sowie die Hausnummmer M 8". Statt eines 
zweigeteilten Displays sind auch andere Formen moglich. Diese 
Eingabeinformationen werden benutzt, um im Adressenverzeichnis 1 34 passende 
Eintrage zu identifizieren. Fur den Fall, daft eine eindeutige Zuordnung zwischen 
der eingegebenen Information und einem Eintrag im Adressenverzeichnis 134 
gefunden wurde, ist damit grundsatzlich eine vollstandige Auswertung der 
Adressinformation des betreffenden Abbildes erfolgt. Allerdings ist fur einen 
gewissen Prozentsatz von Eingaben eine solche Eindeutigkeit nicht erreichbar, da 
eine Anzahl verschiedener Adresseintrage der codierten Adressinformation 
entsprechen. 

Gemafc Fig. 3 erfolgt eine Entscheidung 300, ob eine vollstandige Auswertung der 
Adressinformation eines Abbildes bei der Video-Codierung erfolgt ist. Ist die 
Entscheidung positiv (Yes) kann die entsprechende Sendung entweder mit einem 
Barcode versehen werden, wenn die Verzogerungszeit ausgereicht hat, um eine 
On-line-Video-Codierung durchzufuhren oder es wird eine entsprechende 
Verknupfung der TID und eine darauf basierende Barcodierung vorgenommen. In 
jedem Fall kann die entsprechende Sendung mit ublichen Mitteln weiter sortiert 
werden. Bei einer negativen Entscheidung (No) erfolgt erfindungsgemafi eine 
weitere automatische Auswertung unter Verwendung der Ergebnisse der Video- 
Codierung, d.h. bei dieser weiteren automatischen Auswertung stehen dem OCR- 
Prozessor neben den auf der Abbild dargestellten Informationen die durch die 
Video-Codierung gewonnenen Informationen zur Verfugung; im obigen Beispiel das 
Tripel ,,4432", „Hell", n 8 l( . Dies ist in Fig. 3 symbolisch durch den Inhait des Kreises 
310 zum Ausdruck gebracht. Anschlieftend erfolgt eine Entscheidung 320, ob 
nunmehr eine vollstandige Auswertung des betreffenden Bildes stattgefunden hat. 
Im positiven Fall (Yes) wird die entsprechende Information zum weiteren Sortieren 
der Sendung verwendet analog wie nach einer positiven Entscheidung beim 
Entscheidungspunkt 300. Ist die Entscheidung negativ (No) erfolgt eine weitere 
Video-Codierung unter Verwendung der Ergebnisse der weiteren automatischen 
Auswertung. Vorzugsweise werden dabei dem Operator eine Anzahl von 
Alternativen zur Selektion vorgefuhrt, aus denen eine Selektion vorzunehmen ist. 

Vorzugsweise werden die beiden letzten Schritte des Verfahrens namlich die 
we itere automatische Auswertung sowie die weitere Video-Codierung nicht mehr 
on-line sondern off-line erfolgen, weil die zur Verfugung stehende 
Verzogerungszeit zu gering ist fur eine on-line-Ausfuhrung. 
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Das erfindungsgemalle Verfahren beinhaltet demnach drei zusammenwirkende 
Phasen. Diese sind: 

1. Dateneingabephase durch Video-Codierung, bei der vorzugsweise mit einem 
einfachen Extraktionscode eine Codierung bestimmter Teile der 
Adressinformation erfolgt. Ublicherweise wird hierbei die ZIP/PC Information 
sowie ein grofterer Teil der weiteren Adressinformation vollstandig 
ausgewertet oder es erfolgt bei fehlenden ZIP/PC eine Extraktion des 
Ortsnamens. Dieser Phase vorgeschaltet war bereits eine erste 
automatische Auswertung der Adressinformation. 

Vorzugsweise erfolgt eine Eingabe mit einem geteilten Display. Fur 
Vereinfachung der Eingabe wird ein einfacher Extraktionscode verwendet, 
z.B. ein 4stelliger Postcode, die ersten vier Alpha-Zeichen des 
Straftennamens und die Ziffern der Hausnummern der betreffenden Adresse. 
Bei dieser Extraktionscodierung ist eine Anspassung an die jeweiligen 
Postkonventionen ohne weiteres moglich. So kann z.B. die Anzahl der ersten 
. Buchstaben variert werden. Vorzugsweise wird der Postcode vom Operator 
nur dann eingegeben, wenn die OCR-Auswertung uberhaupt kein Ergebnis 
gebracht hat. Die Mehrzahl der Sendungen wird daher die Eingabe von 
Straftenangaben betreffen. Vorzugsweise kann auch eine Strukturierung der 
Video-Codierung derart erfolgen, daft eine Gruppe von Operatoren Postcode 
und Straflenangaben eingibt, wahrend eine andere Gruppe lediglich 
Strafienangaben eingibt. Da ein bestimmter Prozentsatz der Post heutzutage 
Postfachangaben enthalt, wird vorzugsweise eine geeignete Taste mit einem 
Postfachschlussel belegt, die gegebenenfalls vom Operator gedruckt wird, 
wobei anschlieftend die Eingabe der Postfachnummer folgt. Fur 
Firmenadressen, bei denen Sraflen- oder Postfachangabe fehlen, ist auch 
die Eingabe der Firmenzeile moglich. 

2. Weitere automatische Auswertung unter Verwendung der Informationen, die 
bei der vorhergehenden Phase durch Video-Codierung eingegeben worden 
sind. Die zusatzliche Information erhoht die Wahrscheinlichkett einer 
vollstandigen Auswertung bei der weiteren automatischen Auswertung. 

Bei nicht vollstandig in der vorhergehenden Phase ausgewertete 
Adressinformationen folgt eine weitere automatische Auswertung. Wird mit 
einem Extraktionscode gearbeitet, so liegen fur diese zwei oder mehr 
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Eintragungen im Adressverzeichnis vor. Bei geeigneter Extraktionscodierung 
sind dabei in uber 90% der Falle lediglich zwei Adresseintrage vorhanden. 

3. Weitere Video-Codierung derjenigen Abbilder, fur die bei den 

vorhergehenden Phasen keine vollstandige Auswertung moglich war. 
Vorzugsweise werden Abbilder der nicht ausgewerteten Adressen dem 
Operator prasentiert, zusammen mit den Ergebnissen der vorhergehenden 
Video-Codierung und der automatischen Auswertung der zweiten Phase 
zwei. Vorzugsweise hat der Operator hierbei lediglich eine Selektion aus 
vorgegebenen Alternativen vorzunehmen. 

Bei der weiteren automatischen Auswertung liegt nunmehr zusatzliche 
Kontextinformationen vor und zwar ist die Anzahl der zu berucksichtigen 
Adresseintrage beschrankt durch die Anzahl der aus der 
Extraktionscodierung erhaltenen Kandidaten. Es kann davon ausgegangen 
werden, daG unter diesen Kandidaten die richtige Adresse zu finden ist. 
Zusatzlich ist ublicherweise die Hausnummer bekannt. 

Bei der weiteren Video-Codierung solcher Adressinformationen, die in den 
vorhergehenden Phasen nicht vollstandig ausgewertet wurden, werden 
vorzugsweise nicht eindeutige Ergebnisse der Extraktionscodierung oder 
zusatzliche. sortierrelevante Informationen, die sich auf der Adressatenlinie 
befinden, bearbeitet. Vorzugsweise werden dem Operator sukzessive Bilder 
der Sendungsoberflache prasentiert, wobei in einem Fenster die 
Auswertungsalternativen der Adresse oder des Adressaten dargestellt sind. 
Die Auswahl kann entweder durch Tastatureingabe einer Auswahlnummer, 
per Maus oder uber einen Sprachprozessor erfolgen. 

Bei einer bevorzugten Ausfuhrungsform der Erfindung erfolgt eine Auswertung 
eines ersten Bestandteils der Adressinformation und eine Auswertung eines 
zweiten Bestandteils der Adressinformation und eine Prufung der Ergebnisse 
dieser Auswertungen in Hinblick auf gegenseitige Konsistenz. Der erste Bestandteil 
der Adressinformation kann insbesondere der ZIP- oder Postcode sein, der zweite 
eine Straftenangabe oder eine Hausnummer. Inkonsistenzen zwischen diesen 
beiden Bestandteilen konnen z.B. durch Lesefehler oder durch eine Falschangabe 
des ZIP- oder Postcodes vorkommen. Bei einer Falschangabe werden ausgehend 
von den ersten drei oder vier Ziffern des ZIP oder Postcodes eine Anzahl von 
Alternativen fur den StrafSennamen gewonnen. Vom Operator erfolgt eine 
Extraktionscodierung des zweiten Bestandteils der AdrefJinformation, woraus 
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ebenfalls eine Anzahl von Vorschlagen fur den Strafcennamen gewonnen wird. Bei 
der Konsistenzprufung werden nur diejenigen Vorschlage nicht zuruckgewiesen, 
bei denen die Ergebnisse dieser beiden Auswertungen untereinander kompatibel 
sind. 

Im folgenden wird anhand von zwei Beispielen die obengenannte Ausfuhrungsform 
genauer erlautert. Auf einer Sendung sei die Adresse 



aufgetragen. In diesem Fall wird bei einer Extraktionscodierung „78457 Buck 5" 
verwendet um aus einem Straftenverzeichnis die Eintragung „Buckley 5, Konstanz" 
zu erhalten. Dies ist eine korreckte Zuordnung der fehlerhaften Postleitzahl 78457. 
Bei der Konsistenzprufung wird durch automatische Auswertung die Inkonsistenz 
von B Bucklestr." und „Buckley" festgestellt und das betreffende 
Auswertungsergebnis zuruckgewiesen. Wird andererseits die Adreftzeile mit dem 
ZIP-Code und der Ortsangabe mit einer hohen Fehierrate OCR gelesen, wahrend 
die Straflenangabe mit niedriger Fehierrate gelesen wird, folgt vom Operator 
lediglich eine Eingabe des ZIP-Codes oder eine Anzahl von Buchstaben der 
Ortsangabe. Vorzugsweise wird in diesem Fall dem mit geringer Fehierrate 
behafteten OCR-Ergebnis Vorrang gegenuber der Operatoreingabe gegeben. 

Bei einer weiteren bevorzugten Ausfuhrungsform der Erfindung erfolgt eine 
Auswertung der auf die Oberflache von Sendungen aufgebrachten Angaben durch 
Videocodierung in den Fallen, in denen eine automatische Auswertung deshalb 
nicht erfolgreich war, weil Adrefiangabe und Absenderangabe von der 
automatischen Auswertung nicht differenziert werden konnten. Dies tritt vor allem 
bei Post auf, bei der die Absenderangabe unmittelbar uber oder unter der 
Adreliangabe aufgebracht ist, z. B. danischer Post. Da beim Videocodieren eine 
Darstellung der Sendungsoberflache fur den Operator erfolgt, ist es ublicherweise 
Jeicht moglich, die betreffenden Informationen als Adrefc- bzw. Absenderangabe zu 
identifizieren und gegebenenfalls eine Extraktionscodierung vorzunehmen. 



Bucklestr. 5 
D-78457 Konstanz 



statt der korrekten Adresse 



Bucklestr. 5 
D-78467 Konstanz 
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Patentansoruche 

1. Verfahren zur Bearbeitung von Sendungen in einem automatischen 
Adreslesesystem, wobei ein Abbild der Adressinformation aufweisenden 
Oberflache jeder Sendung gewonnen und einer ersten automatischen 
Auswertung zugefuhrt wird, und nicht vollstandig ausgewertete 
Adressinformation einer ersten Video-Codierung zur Auswertung zugefuhrt 
wird, 

dadurch gekennzeichnet, 

daft die Adressinformation derjenigen Abbilder, die bei der Video-Codierung 
nicht vollstandig ausgewertet worden sind, unter Verwendung der 
Ergebnisse der Video-Codierung einer weiteren automatischen Auswertung 
zugefuhrt werden. 

2. Verfahren zur Bearbeitung von Sendungen nach Anspruch 1 , 
dadurch gekennzeichnet, 

daft die Adressinformation diejenigen Abbilder, die bei der weiteren 
automatischen Auswertung nicht vollstandig ausgewertet worden sind, einer 
weiteren Video-Codierung zur Auswertung unter Verwendung der 
Ergebnisse der weiteren automatischen Auswertung zugefuhrt werden. 

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, 
dadurch gekennzeichnet, 

daft bei der ersten Video-Codierung eine Extraktionscodierung gemaft 
vorgegebener Extraktionsregeln erfolgt. 

4. Verfahren nach Anspruch 2 oder 3, 
dadurch gekennzeichnet, 

daft bei der weiteren Video-Codierung eine Selektionscodierung derart 
erfolgt, daft aus einer Anzahl von alternativen Auswertungsergebnissen eine 
Selektion vorgenommen wird. 

5. Verfahren nach Anspruch 4, 
dadurch gekennzeichnet, 

daft die alternativen Auswertungsergebnisse aus den nicht eindeutigen 
Ergebnissen der Extraktionscodierungen gebildet werden. 
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6. Verfahren nach Anspruch 5, 
dadurch gekennzeichnet, 

daft alternative Auswertungsergebnisse aus Adressinformationen. die 
zusatzliche Sortierinformationen aufweisen, gebildet werden. 

7. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 6, 

dadurch gekennzeichnet, daft eine Auswertung eines ersten Bestandteils der 
Adressinformation erfolgt und daft eine Auswertung eines zweiten 
Bestandteils der Adressinformation erfolgt und daft die Ergebnisse dieser 
Auswertungen in Hinblick auf gegenseitige Konsistenz gepruft werden. 

8. Verfahren nach Anspruch 7, 
dadurch gekennzeichnet, 

daft die Adreftinformation alle Abbilder die der ersten Video-Codierung zur 
Auswertung zugefuhrt worden sind, unter Verwendung der Ergebnisse der 
Video-Codierung der weiteren automatischen Auswertung zugefuhrt werden. 

9. Verfahren nach Anspruchen 1 bis 8, 
dadurch gekennzeichnet, 

daft die erste automatische Auswertung der Adressinformation On-line oder 
Off-line erfolgt. 

10. Verfahren nach Anspruchen 1 bis 9, 
dadurch gekennzeichnet, 

daft Sendungen fur die on-line keine vollstandige weitere automatische 
Auswertung oder Auswertung durch weitere Video-Codierung der 
Adressinformation erfolg ist, mit einer Identifizierungsmarkierung (TID) fur 
eine off-line vorzunehmende weitere automatische oder Video-Codierung 
versehen werden. 

1 1 . Verfahren nach Anspruch 1 bis 9, 
dadurch gekennzeichnet, 

daft zumindest bei einer der Video-Codierungen ein Vorschau- 
podierungsverfahren verwendet wird. 

12. Verfahren nach Anspruch 1 bis 1 1 , dadurch gekennzeichnet, daft bei der 
Videocodierung eine Differenzierung zwischen Adreft- und 
Absenderinformation erfolgt. 
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13. Vorrichtung zur Durchfuhrung des Verfahrens nach Anspruchen 1 bis 12, 
mit einem automatisches Adresslesesystem, daft 

- eine Vorrichtung zur Gewinnung von Abbildern von Sendungen, 

- eine Vorrichtung zur automatischen Auswertung von Adressinformation 

- eine Vorrichtung zur Video-Codierung von Adressinformation 

- einen Imagecontroler zur Steuerung des Datenfluftes zwischen der 
Vorrichtung zur automatischen Auswertung und der Vorrichtung zur Video- 
Codierung aufweist, wobei die Vorrichtung zur Video-Codierung eine 
Anzahl 

von Video-Codieplatzen aufweist, 
dadurch gekennzeichnet, 

daft der Imagecontroler derart ausgebildet ist, daft von der Video-Codierung 
nicht vollstandig ausgewertete Adressinformation unter Verwendung der 
Ergebnisse der Video-Codierung der Vorrichtung zu einer weiteren 
automatischen Adressauswertung zugefuhrt werden. 

14. Vorrichtung nach Anspruch 13, 
dadurch gekennzeichnet, 

daft eine Vorrichtung vorgesehen ist, urn Sendungen, deren 
Adressinformationen nicht vollstandig on-line ausgewertet worden ist, mit 
einer Identifizierungsinformation (TID) zu versehen. 
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